Berufsorientierung am RHG - Eltern stellen ihre Berufe vor

Mein Beruf

Berufsbezeichnung: Sozialversicherungsangestellte Schwerpkt. Krankenvers.

[] selbststandig angestellt [] verbeamtet [[] sonstiges:

Zugehoriges Berufsfeld

[[] Technik, Ingenieurwesen, Elektro Dienstleistung, Einzelhandel, Sicherheit
|:| IT, Computer [] Kunst, Kultur, Medien

[] soziales, Padagogik [[] Landwirtschaft, Natur, Umwelt

[l Gesundheit [] Naturwissenschaften

|:| Wirtschaft, Finanzen |:| Verkehr, Logistik

[0 verwaltung [] Recht

[] Handwerk, Produktion [] Sonstiges:

Ol

Bau, Architektur, Vermessung

Erforderliche Ausbildung (mehrfach Nennungen mdglich)

Schulische Ausbildung [] Studium
Betriebliche Ausbildung [] Weiterbildung
[J Duales Studium [] sSonstiges:

Notwendige Kompetenzen fiir meinen Beruf

Sehr Eher

Wichtig unwichtig Unwichtig

Persénliche Kompetenzen

Teamfahigkeit

Kommunikationsfahigkeit

Empathie

Frustrationstoleranz

Risikobereitschaft

Flihrungspersonlichkeit

Motivationsfahigkeit

Gelassenheit, innere Ruhe

Durchsetzungsvermogen

Selbststandigkeit

Verantwortungsbewusstsein

Strukturiertheit

Sonstiges:
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Sehr Eher

wichtig Wichtig unwichtig unwichtig

Fachliche Kompetenzen

Mathematik

Logisches Denken

Sehr gute Schriftsprache

Fremdsprachen

Feinmotorik

Korperliche Belastbarkeit

IT-Kenntnisse

Naturwissenschaften

Raumliches Vorstellungsvermogen

Abstraktes Denken

Kreativitat

Politisches/historisches Wissen

Methodisches Arbeiten

Talent fir: Organisation
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Sonstiges:

Mein Beruflicher Alltag
a. AuBere Bedingungen

Arbeitszeiten (Woche,

) 5-Tage Woche, 38,5 Stunden - Flexible Zeit
Wochenende, Schicht usw.)

Arbeitsort (Bliro, draulen,
Werkshalle usw.)

Biiro

Einkommensspanne (von KA
Einsteiger bis Ende)

Vereinbarkeit mit Familie sehr gut durch flexible Arbeitszeitkonten u.U. persénliche

Arbeitszeitmodelle mdglich
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Dienstreisen (Haufigkeit,
Entfernung)

keine

Chancen auf dem

. sehr spezielle Fachkraft daher an Sozialversicherung gebunden
Arbeitsmarkt

nicht universell vermittelbar wie z.B. Industriekaufleute

Mdglichkeiten neben den Sozialversicherungen in Verwaltungen
diverser Gesundheitswerke

b. Beispielhafter Tagesablauf/Typische Aufgabenfelder

Beispielhafter Tagesablauf morgens als Erstes fallige Termine bearbeiten + Mails checken

bearbeiten / beantworten, digitale Post (eingescannte Briefe)

bearbeiten - standig durch Telefonate unterbrochen

manchmal bearbeitet man mehrere Dinge gleichzeitig unter

hohem Zeitdruck

Typisches Themenschwerpunkte in Regionalzentren

Aufgabenfeld/Tatigkeit
z.B.. Fahrkosten, Krankengeld, Pflege....

Themenschwerpunkte in Fachzentren

z.B. Einstufungen, Familienversicherung, Beitragsrecht

Themenschwerpunkte in Servicezentren

keine Themenschwerpunkte, viel Wissen uber alles

viel Telefonie und Publikumsverkehr
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VI.

Sonnen- und Schattenseiten meines Berufes

Das mag ich:

ich helfe gerne Menschen und freue mich, wenn diese zufrieden

sind

Ich mag strukturiertes Arbeiten

Falle mit Kollegen zu diskutieren

das Geflihl am Ende eines Arbeitstages etwas geschafft zu

haben

Das mag ich nicht:

haufige Arbeitsunterbrechungen durch Telefonate, die sofort

bearbeitet werden miussen,

uneinsichtige Leute, die meinen, ihnen steht Alles zu und dann

persénlich und unverschamt werden

Entscheidungen treffen zu mussen, hinter denen ich selbst nicht

stehen z.B. Menschen eine Leistung ablehnen zu mussen,

weil es vorgeschrieben ist, aber eigentlich nétig ware

zu hoher Zeitdruck
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